Руководителю [Название организации]
От [Ваши ФИО]
Автомобиль [Марка, модель, VIN-номер]
ПРЕТЕНЗИЯ

Автомобиль [Марка, модель] приобретён мной [дата приобретения] по договору купли-продажи №[номер договора]. [Дата возникновения недостатка], т.е. в период гарантийного обслуживания, возник недостаток, проявляющийся следующим образом:

[Подробное описание недостатка с датой первого обнаружения]
Требую устранить данный недостаток рамках гарантийного обслуживания Допускаю проведение проверки качества в моём присутствии, так как являюсь собственником данного транспортного средства. В случае необходимости проведения экспертизы прошу также заблаговременно уведомить меня по телефону [номер телефона] о времени и месте ее проведения, обязуюсь предоставить эксперту автомобиль для проведения экспертизы.
[дата] [подпись и расшифровка подписи]

